. DOM
qu |og U OTWARTY

spoteczny ~—

. 2 ‘,cnaisfﬁ
nad politykg

integraciji S —

Raport z pilotazowe]j realizacji projektu
»,Dialog spoteczny nad polityka integracji”

z rekomendacjami dziatan dla samorzadu

Natalia Gebert

Jan Gorski

Warszawa, listopad 2020 r.

Projekt "Dialog spoteczny nad polityka integracji" zrealizowany zostat w ramach procedury mini-grantow

przyznanych przez Centrum Wielokulturowe i sfinansowany z budzetu m.st. Warszawy.

DOM
OTWARTY




Spis tresci

I. Design thinking — krotki opis metody ..o, 3
II. Metoda design thinking w tworzeniu polityki publicznej.................................... 5
III. Zatozenia ProJektu ... 7
IV. Przebieg projektu .................o et 9
1. FEtap I: empatia czyli zbieranie doswiadczer UZYtKOWIKOW.................c..cccoeeeeeeeeveeeereeanne. 9
2. Etap II: definiowanie czyli mapowanie ProbIEmOW ....................cceveveeeeeeeeverevererereresesenns 10
3. Etap III: Generowarie POMYSIOW ................eeeeeveeeeeererieessesesesisieseesesesssssesesesesesassesens 10
4. EtAP IV SCIEKCTA FOZWIGZANN.......c.oeoeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesasasasssesesesasesssssssssssnsnananaeas 10
V. WYRNIKi PrOJEKEU ..ottt 11
1. Obszar ekonomiczny — potrzeby, pomysty rozwigzarn i analiza wedftug matrycy........... 11
2. Obszar spoteczny — potrzeby, pomysty rozwigzarn i analiza wedftug matrycy................. 12
VI. Rekomendacje dla m.st. Warszawy wypracowane w ramach projektu......... 15
VILI. O autorachi............ e 18
VIII.  ZalQCZNiKi ..ottt 19

DOM
OTWARTY



I. Design thinking — krotki opis metody

Metoda design thinking (DT) stuzy do projektowania rozwigzan, biorgc za punkt wyjscia
doswiadczenie uzytkownika. Jak wiele innych metod projektowania, powstata z myslg
o procesach biznesowych (projektowanie ustug i produktow), ale szybko zadomowita
sie tez w sferze spotecznej i publicznej, gdzie wykorzystywana jest do projektowania
procesow, elementdw polityki publicznej czy dziatan organizacji pozarzadowych.

Caty proces projektowania w ramach DT skfada sie z 6 etapdw: empatia, definiowanie,
generowanie pomystéw, prototypowanie, testowanie i wdrozenie. Na kazdym etapie
pracujemy w grupach kilkuosobowych, na koniec etapu zbierajgc wyniki pracy
wszystkich grup.

Na pierwszym etapie (empatia) zbiera sie doswiadczenia uzytkownikéw i analizuje
stojgce za nimi potrzeby, motywacje czy wartosci (zaleznie od celu projektu). Formy
zbierania doswiadczen mogg by¢ rézne: obserwacja, ankieta, analiza Srodowiska czy
mapa empatii. Analiza zebranego materiatu jest o tyle istotna, ze istotne dla nas
informacje niekoniecznie beda wskazane wprost. Zatem przygladajgc sie
doswiadczeniu uzytkownika nalezy sie zastanowic¢ nie tylko nad tym, co sprawito, ze
doswiadczenie bylo takie, a nie inne, ale takze dlaczego jest ono dla uzytkownika
istotne w danym kontekscie. Jaka potrzeba za nim stoi? Co sprawito, ze uzytkownik
zachowat sie w dany sposdéb? Jakie motywy nim kierowaty? Dobre zaplanowanie pytan
analitycznych pomoze znaczaco w kolejnych etapach.

Etap drugi (definiowanie) to ten moment, kiedy bazujac na wczesniejszej analizie,
prébujemy dokonac syntezy problemu do rozwigzania. Wiemy juz, co sie dla naszych
uzytkownikdw nie sprawdza i mamy zanalizowane przyczyny takiego stanu rzeczy.
Uzbrojeni w te informacje mozemy teraz okresli¢ problem lub problemy, ktére chcemy
rozwigzad. Co istotne na tym etapie, niewskazane jest opieranie sie na wczesniejszej
wiedzy. By¢ moze na temat analizowanej przez nas kwestii powstato juz wiele
opracowan i wskazan. Jednak uwolnienie sie od tego zasobu moze pomdc nam
dostrzec aspekty problemu, ktérych wczesniej nie byto widac. Mozemy tu skorzystac

z techniki mapowania problemu czy metody ,5 x dlaczego”.
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Po zdefiniowaniu problemu, ktérym bedziemy sie zajmowac, kolej na etap trzeci czyli
generowanie pomystow. Na tym etapie to jeszcze nie sg rozwigzania! Nie
zastanawiamy sie, czy dany pomyst jest realny, czy mamy zasoby do jego realizacji itd.
Na to bedzie czas w nastepnych etapach. Teraz skupiamy sie wytgcznie na samych
pomystach, starajgc sie, by byto ich jak najwiecej. Najprostszym narzedziem jest burza
mozgéw, cho¢ wymaga ona od uczestnikdw odejscia od znanych im rozwigzan,
a skupienia sie na potrzebach uzytkownika i zdefiniowanym na ich podstawie
problemie. Inne narzedzia to gry stowne na skojarzenia, kula $niezna czy dyskusja 66.
Kolejny etap, prototypowanie, to czas na omdwienie pomystéw. Grupa tworzy roboczy
model realizacji danego pomystu, a pozostali uczestnicy go oceniajg. Wiekszos¢
pomystow na tym etapie odpadnie (co nie znaczy, ze nie mozna ich zachowa¢ — byc
moze sprawdzg sie przy innej okazji). Pomysty mozna tez poddaé ocenie przy uzyciu
matrycy. NajczeSciej stosowang matrycg jest matryca HOW-WOW-POW-NOW, gdzie
na jednej osi mamy skuteczno$¢ danego rozwigzania, a na drugiej czas i zasoby

potrzebne do jego realizacji.

W jakim
stopniu nasz
pomyst
rozwigzuje
problem? /
Jak fatwo
nasz pomyst POW! NOW!
wdrozyc?

HOW? WOow!

Na ostatnich dwoch etapach zajmujemy sie wprowadzeniem wybranych pomystow
w zycie. Najpierw testujemy rozwigzanie, wprowadzajagc ewentualne potrzebne

poprawki, a nastepnie wdrazamy ostateczny projekt.
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II. Metoda design thinking w tworzeniu polityki publicznej

Wydawac by sie mogto, ze metoda DT jest przeznaczona wytgcznie do projektowania
konkretdw: ustug czy produktéw. Sprawdza sie jednak takze przy opracowywaniu
polityki publicznej dotyczacej danego zagadnienia.

Przez polityke publiczng rozumiemy tutaj ,,proces dziatar systemowych, realizowanych
przez instytucje witadzy publicznej (m.in. administracje rzgdowa i samorzgdowg) w celu
rozwigzywania problemow w roznych obszarach Zycia spotecznego oraz tworzenie
optymalnych warunkow rozwoju lokalnego i regionalnego™.

Metoda DT, ktdrej podstawg jest doSwiadczenie uzytkownika (w tym przypadku:
obywatela/mieszkanca, ktérego dany problem dotyczy), pozwala odejs¢ od
tradycyjnego projektowania polityki publicznej, w ktédrym czesto rozwigzania planuje
sie na podstawie zebranej wiedzy i przekonan, wygody lub przyzwyczajen planujgcych.

Dobrze obrazuje to ponizsze zdjecie (autor nieznany).

e

Nie znaczy to, ze DT jest uniwersalnym panaceum. Im wiekszy obszar, ktérego dana
polityka dotyczy, tym trudniej bytoby zreformowac go przy uzyciu tego procesu

w catosci. Mozna jednak zastosowac te metode szukajgc rozwigzan dla konkretnych

! Dominik Kozaczka, Polityki ~ publiczne jako proces, Zoon Politicon 7 2016
(https://www.civitas.edu.pl/wp-content/uploads/2015/03/Zoon_Politikon_07_2016_323_341.pdf -

dostep 10.11.2020 r.)
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grup spoteczenstwa i/lub konkretnych probleméw. W zinstytucjonalizowanym systemie
administracji publicznej moze ona napotka¢ trudnosci zwigzane ze sztywnym
podziatem kompetencji miedzy roznymi aktorami i réznymi metodami konsultacji
z odbiorcami danej polityki. Jednoczesnie jednak — dzieki catoSciowemu podejsciu do
problemu — moze prowadzi¢ do owocnej wspotpracy miedzy nimi.

Taka wtasnie probe podjeliSmy w naszym pilotazowym projekcie ,,Dialog spoteczny nad

politykg integracji”.
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III. Zatozenia projektu

Celem projektu byto wypracowanie rozwigzan z zakresu integracji cudzoziemcdw na
poziomie lokalnym we wspdtpracy z mieszkaricami m.st. Warszawy.

Do ,Dialogu” zaprosilismy dwie grupy interesariuszy. Pierwszg grupg byli sami
cudzoziemcy. Byto to dla nas szczegdlnie wazne nie tylko ze wzgledu na wymagane
procesem DT zbieranie doSwiadczen u zrddfa, ale tez dlatego, ze gtos cudzoziemcdw
bardzo rzadko jest brany pod uwage przy projektowaniu rozwigzan ich dotyczacych na
kazdym poziomie administracji publicznej. Jest to zjawisko dotyczgce takze innych grup
wykluczonych: polityki ich dotyczgce czesto projektowane sg z punktu widzenia potrzeb
danej instytucji pafnstwa czy samorzadu i — jak wspomniano w poprzednim rozdziale —
poddane s3 ograniczeniom zwigzanym ze sztywnym podziatem kompetencii.
Tymczasem proces integracji cudzoziemcOw rozcigga sie na wszystkie sfery zycia,
a jego poszczegolne elementy sg czesto ze sobg powigzane. Naturalnie rézne grupy
cudzoziemcOw mogg miec rézne potrzeby w tym procesie, lub potrzeby te bedg miaty
rozng intensywnos¢, a co za tym idzie — istotnoS¢ w procesie integracji. ZatozyliSmy
jednak, ze wystepuja w nim wszystkie zidentyfikowane przez nas elementy (opisane
szczegbtowo w rozdziale przedstawiajgcym przebieg projektu). Musimy tu jednak
zastrzec, ze nasze do$wiadczenia pracy z cudzoziemcami oparte sg przede wszystkim
0 grupe objetg ochrong miedzynarodowg (status uchodzcy, ochrona uzupetniajaca) lub
krajowq (pobyt tolerowany, pobyt ze wzgledéw humanitarnych) oraz osoby ubiegajgce
sie o taka ochrone.

Drugg grupg interesariuszy byli mieszkancy Warszawy. Cel wigczenia tej grupy byt
dwojaki. Zalezato nam na pracy z grupg, dla ktdrej proces integracji nie lezy w obszarze
zawodowym, a przez to nie jest obarczona catg wiedzg praktyczng i teoretyczng. Choc
obecnos¢ eksperta w grupie roboczej podczas pracy metodg DT jest przydatna, grupa
niezwigzana zawodowo z danym tematem zwykle patrzy na rozwazany problem
z zupetnie innej perspektywy, co prowadzi do powstawania nietypowych, nowatorskich
rozwigzan. Drugim, nie mniej istotnym aspektem, byta warto$¢ edukacyjna. Wokot
cudzoziemcow, szczegdlnie uchodzcdw i zasad ich obecnosci w naszym kraju narosto

wiele nieporozumien, czy wrecz informacji nieprawdziwych. Zaktadalismy, ze udziat
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W procesie szukania rozwigzan pozwoli uczestnikom zapoznac sie takze z faktycznym
obrazem zycia i funkcjonowania cudzoziemcow w Polsce, chocby wycinkowo.
Podziat etapow DT w projekcie wygladat nastepujgco:

1. Empatia — wypowiedzi cudzoziemcow jako doswiadczenia uzytkownika; analiza
zebranego materiatu (potrzeby, motywacje, wartosci): organizatorzy i grupa
druga (mieszkancy)

2. Definicja problemu — organizatorzy i uzupetniajgco grupa druga (mieszkancy),

3. Generowanie pomystow — grupa druga (mieszkancy),

4. Prototypowanie — grupa druga (mieszkancy) i — finalnie - organizatorzy.

Do etapu trzeciego i czwartego planowaliSmy zaprosi¢ rownolegle grupe cudzoziemcéw
(niekoniecznie tych samych, ktdérzy brali udziat w etapie pierwszym). Na przeszkodzie
stanety ograniczenia zwigzane z pandemig (o czym szerzej w kolejnym rozdziale).

Koncowe etapy (testowanie i wdrozenie) w naszym projekcie spoczywajg na lokalnym
samorzadzie. Produktem koncowym projektu sg sprototypowane rozwigzania w formie

rekomendacji dla samorzgdu.
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IV. Przebieg projektu

Pierwotnie planowalismy dwa spotkania warsztatowe, po jednym dla kazdej grupy
interesariuszy. Dla obu grup przygotowalismy materiaty informacyjne obrazujgce
skrotowo wszystkie aspekty integracji (zostaty one zatgczone na koncu niniejszego
opracowania) po polsku, rosyjsku i angielsku.

Réwnolegle przewidywaliSmy mozliwos¢ trzeciego spotkania warsztatowego, na
ktorym w generowanie pomystow wigczyliby sie takze sami cudzoziemcy.
Wprowadzone jesienig 2020 r. ograniczenia zwigzane z pandemig wirusa COVID-19
spowodowalty, ze nasze pierwotne plany trzeba byto zmodyfikowaé. Przetozyto sie to
na wyniki projektu. Spotkania na zywo, do ktdrych przygotowaliSmy metodyke, trzeba
byto zamienic¢ na dziatania online.

W rezultacie doswiadczenia uzytkownikdéw zbieraliSmy za pomocg ankiety online, co
wplyneto na pewng selekcje grupy docelowej: zaproszeni cudzoziemcy, nawet ci,
ktorzy zwykle chetnie dzielg sie swoimi doswiadczeniami, mieli opory przed
korzystaniem z tej formy wypowiedzi, albo z powodu braku kompetencji cyfrowych,
albo z powodu postrzeganej formalizacji procesu. Z tego powodu zebrane wypowiedzi
uzupeiliSmy materiatem z raportu RESPOND?.

Konieczno$¢ przejécia na formute zdalng miata takze wplyw na grupe odbiorcow
drugiego warsztatu. Takze w tym przypadku sporg role odegrato wykluczenie cyfrowe,
a takze ograniczone mozliwosci dotarcia z informacjg o zmianie formuty do szerszej
liczby odbiorcédw (zmiany nastepowaty bardzo szybko). W efekcie w warsztacie udziat

wziety przede wszystkim osoby zainteresowane integracjg zawodowo.
1.  Etap I: empatia czyli zbieranie doswiadczer uzytkownikow
Opracowana ankieta (po polsku, rosyjsku i angielsku) przedstawiata pie¢

podstawowych wymiardw integracji wraz z ich elementami skfadowymi.

Odpowiadajgcych prosiliSmy o podzielenie sie wrazeniami, uwagami i doSwiadczeniami

2 Karolina Sobczak-Szelc, Marta Pachocka, Konrad Pedziwiatr, Justyna Szatanska ,Integration Policies,
Practices and Experiences — Poland Country Report” (https://respondmigration.com/wp-blog/refugee-
integration-policies-practices-experiences-poland-country-report - dostep 3.10.2020 r.)
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dotyczagcymi dowolnie wybranych aspektéw i elementdw. Zebrane wypowiedzi
podzielilismy wedtug zdefiniowanych przez nas aspektdw integracji, przy czym niektére
wypowiedzi pasowaty do wiecej niz jednego aspektu (nie powielaliSmy ich). Tak
przygotowany materiat do analizy zostat nastepnie przedstawiony uczestnikom

warsztatu w postaci Jamboardu (patrz zatgcznik).

2. Etap II: definiowanie czyli mapowanie problemow

Ten i nastepny etap odbyty sie podczas warsztatu online. Ze wzgledu na ograniczong
liczbe uczestnikow, skupilismy sie na dwdch wybranych przez uczestnikow aspektach:
ekonomicznym i spotecznym. Najpierw przedstawiliSmy uczestnikom wszystkie
zebrane wypowiedzi, a nastepnie — po ustaleniu grup roboczych — poprosilismy
uczestnikdw o analize potrzeb, ktdre kryjg sie za tymi wypowiedziami. Grupy robocze
notowaty zidentyfikowane potrzeby w analizowanym obszarze. Zostang one omowione

w nastepnych rozdziatach.

3. Etap III: generowanie pomystow

Na tym etapie poprosiliSmy uzytkownikéw, by na podstawie zidentyfikowanych przez
siebie potrzeb przeprowadzili w grupie roboczej burze mdzgéw, generujgc jak
najwiecej pomystow odpowiadajgcych na okreslong wczesniej potrzebe. PodkreslilisSmy
przy tym, ze na tym etapie najwazniejsza jest iloS¢ propozycji, nie ich jako$¢ — na
ocene przyjdzie czas w kolejnych etapach. Grupy robocze zapisywaty swoje pomysty

na Jamboardzie. Pomysty zostang przedstawione w kolejnych rozdziatach.

4. Etap 1V: selekcja rozwigzari

Ze wzgledu na ograniczony czas spotkania, ten etap przeprowadzili gtéwnie
organizatorzy. Zaproponowane przez uczestnikdw rozwigzania poddano analizie przy
uzyciu matrycy i odpowiednio uszeregowano. Ich prezentacje mozna znalez¢

w kolejnych rozdziatach.
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V. Wyniki projektu
1. Obszar ekonomiczny — potrzeby, pomysty rozwigzan i analiza wedtug matrycy

Zidentyfikowane potrzeby:

- informacja prawna

- pomoc prawna

- znajomosc¢ jezyka

- mozliwo$¢ pracy w zawodzie
- potrzeba samorealizacji

- wsparcie w Sciezce zawodowej, w tym motywowanie

Pomysty rozwigzan:

- ulotki lub inna forma akcji informacyjnej w popularnych miejscach spotkan
cudzoziemcow, w kilku jezykach

- dostep do prawnika specjalizujgcego sie w prawie pracy

- warsztaty z prawnikami: jakie s Twoje prawa?

- infolinia prawna, obstugiwana w kilku jezykach

- premiowanie pracodawcow, ktérzy zatrudniajg cudzoziemcOdw na godziwych
warunkach

- staze profesjonalizujgce

- kursy zawodowe zblizajagce do wykonywanego wczesniej zawodu (w przypadku
problemdw z nostryfikacjg)

- bezpfatne kursy jezyka polskiego dla dorostych, w tym symulacja naturalnych
interakcji np. w pracy czy w szkole

- certyfikat jakosci dla szkét jezykowych

- promowanie udanych przypadkdw aktywizacji zawodowej, zeby pokazaé, ze to sie

daje zrobic

Matryca (0$ pionowa: jak bardzo dany pomyst zaspokaja potrzebe, 0$ pozioma: jak

tatwo jest dany pomyst zrealizowac)
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infolinia
prawna, bezptatne kursy

dostep do prawnika obsluglwana jezyka polskiego dla
specjalizujacego si¢ w kilku dorostych, w tym
w prawie pracy fasiiaeh symulacja e
naturainych o
In(emkcj{ np.w PracodumcoM
ktorzy zatrudniaja
prRcy czy weazkole cudzoziemcow na

godziwych

e OW? | == WOowW!

profesjonalizujace

kursy zawodowe
zblizajace do

wykonywanego
wczesniej zawodu
(w przypadku
problemow z
nostryfikacja)
ulotki lub inna
forma akcji
informacyjnej w
popularnych
miejscach spotkan
cudzoziemcow, w
warsztaty z Kilku jezykach
I O W' promowanie prawnikami: q O W'
- udanych jakie sa Twoje | .
przypadkow prawa?
aktywizacji
certyfikat zawodowej (zeby
jakosci dla pokazac, ze to sie
) K6t daje zrobic)
SZ|
jezykowych

2. Obszar spofeczny — potrzeby, pomysty rozwigzan i analiza wedtug matrycy

Zidentyfikowane potrzeby:

- potrzeba przynaleznosci

- bezpieczenstwo

- informacja

- rdwnos¢ wobec prawa / réwny dostep do ustug i débr
- potrzeba akceptacji i szacunku

- stabilizacja

- znajomos¢ jezyka

- orientacja kulturowa

- partycypacja polityczna

Pomysty rozwigzan:

- dziatania integracyjne na poziomie lokalnym (jakie?)

- dziatania przeciwko mowie nienawisci: szkolenia dla pracownikéw, skuteczne kary
np. mandaty, usuwanie mowy nienawisci z przestrzeni publicznej

- punkty informacyjne
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- thtumaczenie stron urzedowych na jezyki uzywane przez cudzoziemcow

- materiaty informacyjne w urzedach dostepne w wielu jezykach

- powszechne bezpfatne tlumaczenia (np. system wsparcia telefonicznego przy
wizytach urzedowych czy lekarskich albo kontaktach ze szkotg)

- szkolenia antydyskryminacyjne (dla kogo? personel medyczny?)

- szkolenia z komunikacji interpersonalnej i miedzykulturowej (dla kogo?)

- wsparcie mieszkaniowe i finansowe, zwlaszcza w poczatkowym okresie
zamieszkiwania w Polsce

- kursy jezykowe

- warsztaty i publikacje dotyczace zasad funkcjonowania w spoteczenstwie i kultury
polskiej

- dziatania rzecznicze na rzecz partycypacji politycznej cudzoziemcéw na poziomie
lokalnym

- wolontariat dla cudzoziemcdw i na ich rzecz

- edukacja kulturowa przez gry, ksigzki i filmy (polskie w jezykach cudzoziemcéw i vice

= ku rsy tiumaczenie stron
urzedowych na
jezykowe st casdapveh e
mowie nienawisci: przez
skut:cz';e kary np. usuwanie cudzoziemcow
mandaf
powszechne e
bezplatne i nienawisci z
maczenia (np. €
wsparcie H O W 7 system wsparcia W przbel§trzerjl
. B telefonicznego przy ubliczne]
;rlneslkanlowe i B wizytach urzedowych P ) X
SURMIIIS, czy lekarskich albo materiaty
2wlaszcza w Kontaktach ze szkota) ik .
poczatkowym warsztaty i informacyjne
okresie 5 publikacje w urzedach
zamieszkiwania w dotyczace zasad
Polsce funkcjonowania w d‘,’slte?“e kw ~
spoleczenstwie i wielu jezykac
PUﬂkty ) Kultury polskiej
informacyjne
edukacja kulturowa X
s Gy Wt ¥ wolontariat dla
fiimy (polskie w cudzoziemcow i na
i ich
dziatania rzecznicze jezykach ich rzecz
na rzecz cudzoziemcow i vice
partycypacji precen
politycznej
cudzoziemcow na
dziatania poziomie lokalnym
integracyjne
na poziomie
lokalnym Y/t A sn '
(jakie?)
dziatania »
szkolenia z_ szkolenia przeciwko
interpersonaineji  (dla kogo? personel ENOWIE S
j 'y 7 r
(dla kogo?) szkolenia dla

pracownikow
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Bardzo wazng kwestig, na ktérg zwracali tez uwage uczestnicy warsztatu, jest
zaangazowanie spoteczenstwa przyjmujgcego. Kwestii tej czeSciowo dotykajg potrzeby
i rozwigzania w obszarze spotecznym, ale zastuguje ona na uznanie jej za szdsty
wymiar integracji i osobng analize. Wspomnimy tylko, Zze byta to jedna z gtéwnych
zidentyfikowanych potrzeb w obu obszarach i niektére proponowane rozwigzania
odnosza sie bezposrednio do tej potrzeby.

Drugg niezmiernie istotng sprawg, na ktorg wskazywaty obie grupy robocze, jest
umozliwienie bezptatnej nauki jezyka polskiego w sposdb dostosowany do mozliwosci

czasowych cudzoziemca, jego potrzeb i poziomu jezyka.
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VI. Rekomendacje dla m.st. Warszawy wypracowane w ramach
projektu

Na podstawie przeprowadzonego dialogu oraz zebranych w jego ramach analiz
i propozycji rozwigzan wybraliSmy trzy najistotniejsze propozycje, ktore uplasowaty sie
dos¢ wysoko w ocenie skutecznosci, a ktorych rozwigzanie lezy w gestii wiadz

samorzgdowych. Przedstawiamy je ponizej, uzupetniajgc o nasze wtasne obserwacje.

1. Ogdinomiejski system nauczania jezyka polskiego jako obcego

Kwestia znajomosci jezyka byta pierwszoplanowg potrzebg w obu analizowanych
obszarach integracji (ekonomicznym i spotecznym). Bariera jezykowa byta przeszkoda
nie tylko w znalezieniu pracy czy rozwoju zawodowym, ale takze w nawigzywaniu
relacji sasiedzkich. W zebranych do$wiadczeniach cudzoziemcéw jezyk jawi sie jako
narzedzie pierwszej potrzeby do normalnego funkcjonowania w spoteczenstwie.
Czerpigc z whasnych doswiadczen pracy z osobami objetymi réznymi formami ochrony
miedzynarodowej i krajowej oraz poszukujgcymi takiej ochrony, autorzy sugeruja takze
wziecie pod uwage réznego zakresu mozliwosci cudzoziemcow w tym aspekcie:
zmienne godziny pracy, konieczno$¢ zapewnienia opieki dzieciom, bariere cenowg
i inne czynniki utrudniajgce regularne korzystanie z zajec.

Do decyzji samorzadu pozostaje kwestia ewentualnej odptatnosci za takie zajecia.
Mozliwy jest model najprostszy, czyli zajecia catkowicie bezptatne, bedzie on jednak
stanowit znaczne obcigzenie dla budzetu miasta. Nalezatoby tez rozwazy¢, czy
wprowadzenie symbolicznej odptatnosci nie bedzie czynnikiem motywujgcym do
udziatu w zajeciach.

W kazdym przypadku inwestycja w miejski system nauczania jezyka polskiego jako
obcego jest ze wszech miar wskazana. Znajomo$¢ jezyka da pracujgcym
cudzoziemcom dostep do szerszego wachlarza mozliwosci zawodowych, a przez to
zwiekszy ich szanse samorealizacji. Bedzie tez miata pozytywne skutki ekonomiczne
dla nich samych i dla samorzadu. Drugim istotnym aspektem, cho¢ nie tak wymiernym
liczbowo, jest rosngca samodzielno$¢ tej grupy mieszkancow Warszawy, wieksza

zdolno$¢ nawigzywania kontaktow ze spotecznoscig polskojezyczng, a co za tym idzie
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— wiekszy udziat w zyciu spotecznym miasta, a w aspekcie psychologicznym — wieksza
sprawczosc.

Cho¢ w matrycy wykonalnosci pomystow, to rozwigzanie plasuje sie wsrod
trudniejszych, ma ono jednak bardzo wysoka pozycje na osi skutecznosci. Z tego

wzgledu rekomendujemy je jako pierwsze.

2. Dostep do informacji

Takze ta kwestia byta mocno widoczna w analizowanych doswiadczeniach
cudzoziemcOw i zmapowanych na ich podstawie potrzebach. Od znajomosci
podstawowych praw pracownika, przez strony internetowe instytucji, po ulotki
informujgce o sposobie zafatwiania spraw w urzedach — wszystkie te informacje
powinny by¢ dostepne w jezykach najczesciej uzywanych przez cudzoziemcédw
i aktualizowane na biezgco.

Jak bardzo potrzebny jest taki dostep do informacji widaé byto na przyktadzie
ograniczen i rozwigzan wprowadzonych wiosng w zwigzku z epidemig COVID-19.
I cho¢ obecnie funkcjonujg juz samorzagdowe strony w serwisie 19115, informujgce
o nowych ograniczeniach w jezykach obcych, nadal ich aktualizacja bywa opdzniona.
Dla przyktadu: na rosyjskiej wersji strony z informacjami dot. koronawirusa ostatni
wpis widoczny w dniu 15 listopada 2020 r. dotyczy ograniczen wprowadzonych
7 listopada. Nie znalezliSmy jednak na tej stronie np. informacji o godzinach dla
senioréw w sklepach czy informacji o zmianie zasad kwarantanny. W poréwnaniu
z polska wersjg tej strony sam zakres dostepnych informacji jest bardzo ubogi.

Poza sprawami urzedowymi w projekcie mocno wybrzmiata tez potrzeba dostepu do
informacji z zakresu prawa pracy i wsparcia w rozwigzywaniu probleméw
pracowniczych. W oparciu o zgtoszone propozycje rozwigzan (infolinia, warsztaty itd.)
wydaje sie zasadnym rozwazenie wzmocnienia punktdw bezptatnych porad prawnych
o0 osoby, ktdre mogg w tym zakresie udziela¢ porad w jezykach najczesciej uzywanych
przez zamieszkujgcych w Warszawie cudzoziemcow. W ramach tychze punktéw
mogtyby by¢ prowadzone takze dziatania edukacyjne, czy to w formie warsztatdw czy

akcji informacyjnych. Dodatkowg zaletg bytoby wciggniecie cudzoziemcow w juz
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istniejgcy system wsparcia (po rozszerzeniu go o zdolno$¢ obstugi cudzoziemcdéw), bez

koniecznosci tworzenia odrebnych struktur.

3. Wolontariat dla cudzoziemcow

Trzecim i ostatnim rekomendowanym rozwigzaniem jest udostepnienie cudzoziemcom
mozliwosci udziatu w dziataniach wolontariackich. Zwiekszytoby to szanse
cudzoziemcOw na nawigzywanie bezposrednich relacji i wptyneto na ich poczucie
sprawczosci. Z wkasnego doswiadczenia wiemy, ze cudzoziemcy nie chcg by¢ wylgcznie
biorcami wsparcia i chetnie angazujg sie w dziatania zwigzane ze wsparciem innych
0s0b.

Na poziomie samorzadu wymagatoby to rozszerzenia funkcjonalnosci portalu
Ochotnicy Warszawscy o wersje w jezykach uzywanych przez cudzoziemcédw oraz
przeszkolenia opiekunéw takich grup wolontariackich (najlepiej gdyby w tej roli
wystepowali cudzoziemcy, ktorzy dobrze wiadajg jezykiem polskim i mogg peic role
swego rodzaju pomostu).

Rozwigzanie to byloby korzystne z punktu widzenia miasta szczegdlnie w chwili
obecnej, kiedy ze wzgledu na epidemie zachodzi potrzeba wsparcia duzej liczby
mieszkancow miasta na raz. Siegniecie po cudzoziemcow jako zasdb w tym zakresie
nie tylko zwiekszytoby znaczaco liczbe wolontariuszy, ale pomogtoby tez dotrze¢ ze

wsparciem do tych cudzoziemcow, ktdrzy zwykle sg dla systemu niewidoczni.
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VII. O autorach

Inicjatywa Dom Otwarty powstata pod koniec 2015 r. w odruchu sprzeciwu na
wszechobecng wowczas nienawi$¢ i pogarde wobec uchodzcow. Od tego czasu stata
sie statym punktem na mapie Warszawy, wspierajgc cudzoziemcow w kontaktach
z instytucjami, organizujgc pomoc rzeczowg i szerzagc wiedze o uchodzcach
i migracjach.

W ramach dziatalnosci edukacyjnej Dom Otwarty przeprowadzit juz kilkaset warsztatow
w szkofach, wyktadéw dla studentdw oraz spotkan otwartych poswieconych tematyce
uchodzczej lub tematom pokrewnym (prawa cztowieka, komunikacja miedzykulturowa
itd.), a takze krytycznemu podejsciu do informacji.

Obecnie inicjatywa pracuje z blisko setkg rodzin w Warszawie i okolicach. Ma tez grono
oddanych wolontariuszy, wspierajgcych jg w rdznych dziataniach.

Liderka Domu Otwartego i wspotautorka niniejszego raportu, Natalia Gebert, otrzymata

w 2018 r. nagrode m.st. Warszawy za dziatalno$¢ spoteczna.

Kontakt:

Facebook: https://www.facebook.com/InicjatywaDomOtwarty/
E-mail: kontakt@domotwarty.org

Telefon: 662 771 837
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Zebrane doswiadczenia
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